KODEX PRAV KLIENTU TERENNIHO PROGRAMU CENTRUM JANA

PRAVA KLIENTU

e Klient mda pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socidlni, ekonomické
¢i kulturni charakteristiky (kazdy klient je vniman a respektovan ve své jedinecnosti a
autonomii).

e Klient ma pravo na lidskou dUstojnost, bezpe¢i a nedotknutelnost fyzickou, citovou,
hodnotovou i majetkovou. Ma pravo na ochranu pred fyzickym, citovym a sexualnim
zneuzivanim a pred nedobrovolnym fyzickym omezovanim (klient ma prdvo na ochranu pred
natlakem, tyranim, zneuzivanim ¢i jinym zanedbdvanim ze strany kohokoliv).

e Klient ma prdvo byt pfijiman jako samostatnd a odpovédna bytost.

e Klient ma pravo na utajeni informaci tykajicich se jeho Ucasti ve sluzbé a vSech jeho zaznami
a to v souladu se zakony CR.

e Klient ma pravo ukoncit ¢i odmitnout sluzby bez jakéhokoliv fyzického ¢&i psychického
natlaku.

e V pfipadé, Ze poskytnuti sluzby odmitl nebo ukoncil z jakéhokoliv dlivodu, ma pravo kdykoliv
znovu vyuzit sluzeb Terénniho programu Centrum JANA, pokud o né projevi zdjem.

e Klient ma prdvo na poskytnuti prvni pomoci.

e Klient ma pravo na zprostiedkovani pravniho poradenstvi v ptipadé potreby.

e Klient pravo byt zapojen do feseni svych problém.

e Klient md pravo na zajisténi sluzby a péce bez ohledu na pohlavi, etnicitu, narodnost, plvod,
barvu pleti, politickou pfislusnost, sexudlni orientaci, stav, naboZenstvi, identitu, vék, dusevni
¢i fyzické postizeni, zdravotni stav, predesSlou krimindlni ¢innost nebo verejné postaveni.

¢ Klient ma pravo dobrovolné se rozhodnout, zda sluzbu prijme ¢i nikoliv.

e Klient ma pravo podat si stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatfiovani stiznosti.

e Klient ma prdvo seznamit se prfiméfenym zplsobem s tim, jak je v organizaci vedena,
uchovavana a zabezpecena dokumentace obsahujici jeho osobni udaje.

e Klient ma prdvo na jasné vymezeni zodpovédnosti u pracovnikid Terénniho programu
Centrum JANA.

POVINNOSTI KLIENTU

e Klient je povinen respektovat a fidit se podminkami terénniho programu.

e Pfi poruseni je povinen pfijmout sankce a rozhodnuti terénnich programd.

e Klient je povinen respektovat pracovniky terénnich program.

e Klient je povinen komunikovat s pracovniky slusné bez fyzického, psychického sexualniho
natlaku.

e Klient se nesmi chovat agresivné, jak fyzicky, tak verbalné.

e Klient si nesmi vynucovat vyhody a sluzby nad rdmec terénnich programa.



