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KODEX PRAV KLIENTU TERENNiIHO PROGRAMU CENTRUM JANA (TP CJ)

Prava klienta:

1.

10.

11.

12.

13.

Mate prdvo na rovny pristup k poskytovanym sluzbam bez ohledu na vas vék, pohlavi,
narodnost, plvod, drogovou historii, sexualni orientaci, socidlni postaveni, finanéni moznosti,
trestni minulost, dusevni nebo fyzické postizeni, zdravotni stav a podobné.

Mdte pravo na respektovani vasi lidské dlstojnosti, bezpeci a osobni nedotknutelnosti. To
zahrnuje fyzickou, emocni, hodnotovou (véetné vasich presvédceni a svédomi) a majetkovou
integritu po celou dobu vyuZivani sluzeb.

Mdte pravo na profesiondlni pfistup ze strany pracovnikl. Existuji stanovena pravidla, kterd
zajistuji kvalitni a bezpecné prostredi jak pro vas, tak pro pracovniky TP CJ. Také mate pravo, aby
vam bylo vykano.

Mate prdvo byt uzndn jako autonomni a zodpovédna osoba.

Mate prdvo na samostatné rozhodovani o svych zalezitostech.

Mate pravo na srozumitelné informace o viech nabizenych sluzbach, filozofii zafizeni, metodach,
rozsahu, trvani, podminkach, zasaddch a pravidlech vyuzZivani sluzeb, aby bylo mozné (Cinit
informovand a dobrovolna rozhodnuti a spolurozhodovat o pribéhu sluzby.

Mate pravo na osobni svobodu a ochranu svého soukromi, véetné prava na anonymitu, moznost
neuvadét osobni Udaje, a prava na utajeni informaci tykajicich se vasi ucasti v programu i vSech
zaznam( o spolupraci v souladu s pravnimi predpisy CR a zasadami mi¢enlivosti.

Mate prdvo vybrat si pracovnika TP CJ, ktery bude fesit vasi zakazku.

Mate prdvo spolu rozhodovat o rozsahu a zpusobu spoluprace s TP CJ.

Mate pravo byt seznamen s tim, jak je vedena, uchovavana a chranéna vase dokumentace, a
mate pravo nahlédnout do zdznam{, které se vas tykaiji.

Madte moznost kdykoliv na vlastni Zadost ukoncit sluzbu bez negativnich nasledkd. Pokud jste
sluzbu z jakéhokoli dlivodu odmitli nebo ukondili, mate pravo se kdykoliv obratit na TP CJ, pokud
budete mit zajem znovu vyuzit nasich sluzeb.

Mate prdvo podat stiznost na poskytované sluzby nebo na pracovnika a ziskat pomoc pfi jejim
podani.

Mate pravo odmitnout kteroukoliv z nabizenych sluzeb TP CJ.

Povinnosti klienta:
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Klient je povinen dodrZovat pravidla TP CJ.

Klient je povinen respektovat pokyny zaméstnancul, pokud nejsou v rozporu s jeho pravy.

Klient je povinen pfijmout dlsledky svého chovani, véetné sankci, pokud porusi pravidla TP CJ.
Klient je povinen respektovat pracovniky i prava ostatnich osob.

Klient nesmi vici pracovnikim TP CJ projevovat ndsili nebo agresi, a to ani slovni, fyzickou,
sexualni ani psychickou formou.

Klient nesmi v pfitomnosti pracovnik(i TP CJ planovat ani organizovat zadné trestné Ciny.

Klient nesmi v pritomnosti pracovnik(l TP CJ manipulovat s drogami, cozZ zahrnuje i alkohol a léky
s ndvykovym potencialem.

Klient nesmi mit u sebe zbrané nebo s nimi manipulovat v pfitomnosti pracovnikd TP CJ.

Klient nesmi byt natolik pod vlivem ndvykovych latek, Ze by nebyl schopen komunikace a
spoluprace s pracovniky TP ClJ.



